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Binnen Sociaal Domein Achterhoek kennen 
we de volgende drie accountteams: Ambu-
lante jeugdhulp, Jeugdhulp met verblijf, Wmo. 
In elk accountteam zitten vertegenwoor-
digers van de gemeenten (Team CLM) en 
gecontracteerde aanbieders.
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Leden van de verbindingsgroep zitten in 
zowel bouwgroep 1 als bouwgroep 2. Zij 
leggen letterlijk de verbinding tussen beide 
bouwgroepen van de Brede Monitoring 
Achterhoek.
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In het regieteam RSSDA zitten de voorzitters van 
de regionale ambtelijke overleggen (AO’s) Wmo en 
Jeugd, een vertegenwoordiger vanuit het primair 
proces en een vertegenwoordiger vanuit contract- 
en leveranciersmanagement (Team CLM). Indien 
nodig schuiven ook andere specialisten aan.
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Monitor

Applicaties

Vragenlijst Berichtenverkeer Verdiepende
interviews

•	 Inwoners
•	 Consulenten
•	 Professionele 

aanbieders

•	 Backoffice 
aanbieders

•	 Inwoners
•	 Consulenten
•	 Professionele 

aanbieders

Sluit

Deze stap is bedoeld om data en informatie op te halen bij de inwoner/cliënt, 
aanbieder (professional) en gemeente (consulent). Dit gebeurt aan de hand 
van de vragenlijst, het driehoeksgesprek en data-analyse.
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Het gaat om professionals van
gecontracteerde aanbieders jeugd-
hulp en Wmo. 
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Consulenten zijn de toegangsme-
dewerkers van de 8 Achterhoekse 
gemeenten.
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Inwoners zijn cliënten die mee-
werken aan de brede monitoring 
Achterhoek. Ze vullen de vragenlijst 
in en nemen deel aan het driehoeks-
gesprek.
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Deze stap is gericht op het 
ordenen van de opgehaalde 
data en informatie.
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De analysegroep bestaat uit vertegenwoordigers vanuit:
•	 Bouwgroep 2 Brede monitoring, 
•	 Bouwgroep 1 Brede monitoring (minimaal 1 persoon)
•	 Bij voorkeur 2 consulenten
•	 Bij vookeur 2 professionals
•	 (Vertegenwoordigers van) cliëntenraden, participatieraden, 

sociale raad en/of een ervaringsdeskundige
•	 Data-analist van aanbieder
•	 Data-analist van Sociaal Domein Achterhoek

Op uitnodiging kunnen andere expertises aansluiten bij de
analysegroep.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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In deze stap zoomen we in op de 
conclusies uit de analyse. We duiden 
de conclusies, reflecteren erop en 
leren ervan.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
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Ook ervaringsdeskundigen 
kunnen bij deze stap worden 
betrokken.
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In de Achterhoek werken we 
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Ieder inkoopsegment heeft een account-
team. Niet alle accountteams zijn bij elke 
situatie betrokken. Dit is afhankelijk van de 
situatie. Zo denkt het accountteam Wmo in 
principe niet mee over een vraagstuk/op-
brengst vanuit de jeugdhulp.
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Deze vertegenwoordiging van Bouwgroep 2 
zijn andere deelnemers dan de deelnemers 
die meedenken/-werken bij de eerste
analyse. De reden hiervan: deze vertegen-
woordiging kijkt met een frisse blik.
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Aan deze stap neemt een vertegenwoordi-
ging vanuit Bouwgroep 1 (de bouwgroep van 
het gedachtengoed van de brede monitoring 
Achterhoek) deel.
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Leden van de verbindingsgroep zitten in 
zowel bouwgroep 1 als bouwgroep 2. Zij 
leggen letterlijk de verbinding tussen beide 
bouwgroepen van de Brede Monitoring 
Achterhoek.
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In deze stap maken we de opbrengsten, 
inzichten en geleerde lessen concreet. 
Wat gaan we verbeteren? Wat kunnen we 
beter anders doen? Etc. En hoe verhoudt 
dit zich tot ontwikkelingen als de Ontwik-
kelagenda SDA, het Integraal Zorgakkoord 
(IZA) en andere ontwikkelingen?
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Welk accountteam bij deze stap 
betrokken is, hangt af van de 
opbrengst van het samen duiden, 
reflecteren, leren. We kennen de 
volgende drie accountteams:
Ambulante jeugdhulp, Jeugdhulp 
met verblijf, Wmo
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In de Achterhoek werken we 
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De strategisch adviseur van 
Sociaal Domein Achterhoek is 
de verbindende schakel met alle 
landelijke en (boven)regionale 
ontwikkelingen.
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Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting

  Afvaardiging ‘Im
plem

enteren bijstellen’

 Afvaardiging ‘eerste analy
se

’

 A
fvaardiging ‘eerste analyse’

 Afvaardiging ‘sam
en duiden, reflecteren, leren’

  Maatschappelijke opgaven SDA

A
fv
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rd

ig
in

g ‘o
pbrengst duiding sessie’

Leden van de verbindingsgroep zitten 
in zowel bouwgroep 1 als bouwgroep 2. 
Zij leggen letterlijk de verbinding tus-
sen beide bouwgroepen van de Brede 
Monitoring Achterhoek.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting

  Afvaardiging ‘Im
plem

enteren bijstellen’

 Afvaardiging ‘eerste analy
se

’

 A
fvaardiging ‘eerste analyse’

 Afvaardiging ‘sam
en duiden, reflecteren, leren’

  Maatschappelijke opgaven SDA
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rd
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g ‘o
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Aan deze stap neemt een vertegen-
woordiging vanuit Bouwgroep 1 (de
bouwgroep die zich met het gedach-
tengoed van de brede monitoring
Achterhoek bezighoudt) deel.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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De stuurgroep van de Ontwikkelagenda is de 
‘linking pin’ vanuit de Ontwikkelagenda. In 
deze stuurgroep zitten aanbieders, con-
tractmanagers (CLM’ers) en de strategisch 
beleidsadviseur van Sociaal Domein Achter-
hoek. In de toekomst is het de bedoeling dat 
de strategisch adviseur van Sociaal Domein 
Achterhoek bij deze stap de vooruitgescho-
ven post wordt vanuit de stuurgroep.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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 Afvaardiging ‘eerste analy
se
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Bij deze stap gaat het om het 
daadwerkelijke ‘doen’. We werken 
volgens onze bijgestelde / verbeter-
de werkwijze.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting

  Afvaardiging ‘Im
plem

enteren bijstellen’

 Afvaardiging ‘eerste analy
se

’

 A
fvaardiging ‘eerste analyse’

 Afvaardiging ‘sam
en duiden, reflecteren, leren’

  Maatschappelijke opgaven SDA

 A
fv

aa
rd

ig
in

g ‘o
pbrengst duiding sessie’

Het is mogelijk dat nog andere 
betrokkenen aansluiten bij deze 
stap.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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Het is mogelijk dat nog andere 
betrokkenen aansluiten bij deze 
stap.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
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Oftewel, een voortdurend
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bolletjes voor meer
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In deze stap toetsen we of we nog 
aan het doen zijn wat we als ‘opga-
ven’ hadden. Zo niet, dan bekijken 
we wat moet worden aangevuld, 
aangescherpt of aangepast.

Sluit



 Ontwikkelagenda SDASamenwerking
in leren &
ontwikkelen

Inwoner

Professional

Consulent

Openheid

Transparantie
Kennis

Inzicht

Eerste
analyse

Samen duiden
reflecteren leren

Opbrengst
duiding
sessie

Maatschappelijke
opgaven  SDA

Implementeren
bijstellen

Input monitor
(verhalen / vragenlijst

in 3-gesprek / data)

Analyse
groep

Bouwgroep 1 
Brede

monitoring

Verbindings-
groep Brede
monitoring

Inwoners

Account-
teams

Vertegen-
woordiging 

Bouwgroep 1 
Brede

monitoring

Verbindings-
groep Brede
monitoring

Bouwgroep 1 
Brede

monitoring

Stuurgroep
ontwikkel-

agenda

Account-
teams

MOSD
Klein

bestuurlijk
overleg

Verbindings-
groep Brede
monitoring Stuurgroep

ontwikkel-
agenda

Regieteam
RSSDA

Verbindings-
groep Brede
monitoring

Regieteam
RSSDA

Account-
teams

Consulenten
Professionals

aanbieders

Inwoners

Backoffice
aanbieders

Hervormings
agenda

jeugd

Regioplan
Integraal Zorg
Akkoord (IZA)

/ GALA

Landelijke
digitale

infrastructuur
voor de

zorg

Strategisch 
adviseur

SDA

In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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Het MOSD is het managersoverleg 
Sociaal Domein van de 8 Achter-
hoekse gemeenten. De managers 
van alle Achterhoekse gemeenten 
zitten in dit overleg. Dit overleg is 
voorbereidend op het portefeuille-
houdersoverleg van de wethouders 
sociaal domein (POHO).
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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Het klein bestuurlijk overleg 
bestaat uit een afvaardiging 
van bestuurders vanuit de 
gemeenten en gecontracteerde 
aanbieders.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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Leden van de verbindingsgroep 
zitten in zowel bouwgroep 1 als 
bouwgroep 2. Zij leggen letterlijk 
de verbinding tussen beide bouw-
groepen van de Brede Monitoring 
Achterhoek.
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In de Achterhoek werken we 
samen aan de transformatie 
van de zorg. De ambitie: het 
juiste doen voor onze inwoners. 
Daarvoor is het nodig dat de 
resultaten meetbaar zijn. Dit 
doen wij aan de hand van de 
Brede Monitoring Achterhoek. 
Oftewel, een voortdurend
proces van samenwerking in
leren en ontwikkelen. Deze 
plaat maakt duidelijk wie er
bij iedere stap betrokken is.

Klik op de stappen en
bolletjes voor meer

toelichting
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De stuurgroep van de Ontwikkelagenda is 
de ‘linking pin’ vanuit de Ontwikkelagenda. 
In deze stuurgroep zitten aanbieders, con-
tractmanagers (CLM’ers) en de strate-
gisch beleidsadviseur van Sociaal Domein 
Achterhoek. In de toekomst is het de 
bedoeling dat de strategisch adviseur van 
Sociaal Domein Achterhoek bij deze stap 
de vooruitgeschoven post wordt vanuit de 
stuurgroep.
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In het regieteam RSSDA zitten de 
voorzitters van de regionale ambtelijke 
overleggen (AO’s) Wmo en Jeugd, een 
vertegenwoordiger vanuit het primair 
proces en een vertegenwoordiger 
vanuit contract- en leveranciersma-
nagement (Team CLM). Indien nodig 
schuiven ook andere specialisten aan.
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